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EDITAL CURSO SUPERIOR DE TENCOLOGIA EM MARKETING n° 01/2018

A Coordenagéao do Curso Superior de Tecnologia em Marketing torna publica a realizagao de inscrigoes ao
processo seletivo para contratagao de Professor nas disciplinas de “Qualidade em Servicos”, “Gestao de
Servigos”, “Desenvolvimento e Gestdo de Produtos”, “Comunicacao Integrada de Marketing” e
“Planejamento Estratégico de Marketing”, atendendo as necessidades desta Instituicdo de Ensino, pelo
regime da Consolidagédo das Leis do Trabalho (CLT), conforme segue:

1. INSCRICOES: de 29/11/2017 até as 13 horas do dia 18/01/2018, no Nucleo de Apoio Docente do
CESUSC (NAD), na Rodovia SC 401/Km 10 — Trevo de Santo Antonio de Lisboa — Florianépolis — SC.

2. VAGA E REGIME DE TRABALHO:

Disciplina Vagas Regime de Trabalho
Gestao de Servigos 01 02 horas aula
Qualidade em Servigos 01 02 horas aula
Desenvolvimento e Gestao de Produtos 01 04 horas aula
Planejamento Estratégico de Marketing 01 04 horas aula
Comunicagao Integrada de Marketing 01 02 horas aula

3. SELEGAO: 29/11/2017 a 29/01/2018 local das inscrigoes, de acordo com calendario a ser divulgado em
23/01/2018, apds as 16 horas, no enderego <www.cesusc.edu.br>.

4. DISTRIBUIGAO DA CARGA HORARIA: A distribuicdo da carga horaria das disciplinas dar-se-a conforme
o quadro abaixo, sem a possibilidade de alteragao por parte do candidato.

Disciplina: Gestao de Servigcos

SEGUNDA-FEIRA | TERGCA-FEIRA | QUARTAFEIRA | QUINTAFEIRA | SEXTA-FEIRA
1o AULA
19h50 AULA
20h50
21h40

Disciplina: Qualidade em Servicos

SEGUNDA-FEIRA TERCA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA
19h AULA
19h50 AULA
20h50
21h40
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Disciplina: Desenvolvimento e Gestao de Produtos

SEGUNDA-FEIRA TERGA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA
AULA
19h
AULA
19h50 u
A
20h50 e
21h40 AULA
Disciplina: Planejamento Estratégico de Marketing
SEGUNDA-FEIRA TERGA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA
19h AULA
19h50 AULA
20h50 iia
21h40 -
Disciplina: Comunicagao Integrada de Marketing
SEGUNDA-FEIRA TERGA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA
19h
19h50
20h50 AULA
21h40 ALLA

5. TITULACAO EXIGIDA:

Para as Disciplinas de “Qualidade em Servigos”, “Gestao de Servigos”, “Desenvolvimento e Gestao
de Produtos”, “Planejamento Estratégico de Marketing”, e “Comunicacao Integrada de Marketing”:
Graduacdo em Administragdo ou em Publicidade e Propaganda, Especializagao, Mestrado ou Doutorado em
Administracéo, ou Marketing, ou Comunicagéo realizado em Instituicao reconhecida pela CAPES. Experiéncia
docente no magistério superior de no minimo 3 (trés) anos e 3 (trés anos) no minimo de atuacao comprovada
no mercado empresarial.

6. TIPOS DE PROVAS: Titulos, Didatica e Entrevista.
7. DOCUMENTAGAO EXIGIDA: Curriculo Lattes (copia documentada, inclusive de producdo académica dos
anos, 2015, 2016 e 2017), Cédula de Identidade e CPF (copia autenticada em Cartorio) e Diploma de

Graduagdo e Mestrado/Doutorado (cOpias autenticadas em cartério), ficha de inscrigao e uma foto 3x4
recente.

Ao realizar a inscri¢do, o candidato recebera copia do Plano de Ensino das disciplinas, que sera objeto da
Prova Didatica e entrevista.

8. PROCESSO DE SELEGAO \‘
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8.1 A selecao serd realizada em 3 (trés) fases sucessivas, todas de carater obrigatorio:
a) Prova de Titulos — classificatoria;

b) Prova Didatica — eliminatoria;

c) Entrevista — eliminatoria.

8.2 A prova de titulos sera realizada mediante andlise do Curriculo Lattes, instruido com documentagao
fundamentada nos indicadores do Sistema Nacional de Avaliagéo do Ensino Superior (SINAES).

8.3 A prova didatica consistira de uma aula com duragéo minima de 15 (quinze) e maxima de 30 (trinta)
minutos cujos contetdos estao descritos no quadro abaixo. Cabe ao candidato a escolha de um dos

conteudos:
Disciplinas Ementa
Qualidade em Servigos Conceito de qualidade e histérico. O modelo das dimensbes da
qualidade e dos GAPS de prestacéo de servico.
Gestao de Servigos Os servicos na economia. Classificacédo e conceito de servigos.

Diferengas essenciais entre bens e servicos. O encontro de
servicos. O composto mercadolégico de servigos.

Desenvolvimento e Gestao de Produtos Estratégias de produto; Ciclo de vida do produto; Linha de produto;
Marcas; Embalagens e rétulos; Servigos; Usuario dos Produtos.
Relacionamento com o usuario do produto. Os processos de
desenvolvimento de novos produtos; Por que novos produtos

fracassam.
Planejamento Estratégico de Marketing Planejamento de Marketing: conceitos; Andlise mercadoldgica
(Pesquisa de Mercado, Segmentacao, Priorizacao,

Posicionamento); Definicho de objetivos e estratégias
mercadolégicas (Produto, preco, comunicacao e logistica);
Avaliacdo quantitativa e/ou qualitativa dos Produtos e Servigos;
Estudo de segmentagao do mercado alvo; Dimensionamento do
mercado; Avaliacdo dos pontos fortes e ameagas dos Produtos e
Servicos em relagdo ao mercado; Andlise da concorréncia -
identificacdo e comparacao.

Comunicacgao Integrada de Marketing Objetivos da comunicagao de marketing. Planejamento da
comunicagao integrada de marketing: orgamento, areas de
abrangéncia de campanhas, pesquisa de comunicacao,
planejamento, avaliacao, controle e execugao.

8.3.1 Nao serao fornecidas quaisquer outras informagdes sobre o ponto acima indicado.
8.3.2 A prova didatica sera publica, podendo o candidato utilizar recursos de multimidia disponiveis
no local.

8.4 A Banca Examinadora serd composta pela Coordenacdo do Curso Superior de Tecnologia em
Marketing e dois Professores da Instituicao e membros do NDE do curso.

9. CRONOGRAMA DAS PROVAS
9.1A prova de titulos sera realizada no dia 23/01/2017. Apds as 18 horas, seréo divulgados, pelo
enderego <www.cesusc.edu.br>, 0os nomes dos aprovados nessa fase e o cronograma para a realizagao
da prova didatica.

9.2 A prova didatica sera realizada nos dias 24/01/2018 e 26/01/2018, na Faculdade Cesusc, conforme
cronograma a ser publicado em 23/01/2017, no enderego <www.cesusc.edu.br> ap6s as 18 horas.
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9.3 A entrevista sera efetuada pela Banca Examinadora logo ap6s o término da prova didatica em
calendario a ser definido. A entrevista terd como base os temas da area de conhecimento exigida no
processo seletivo e levara em conta, além dos aspectos profissionais, a cultura geral, o projeto de vida
académica do candidato e sua disponibilidade de tempo para trabalho na Instituicao conforme item 4

deste Edital.

10. CLASSIFICAGAO: o candidato sera considerado aprovado se obtiver o minimo de 70 (setenta)
pontos em escala de 0 a 100, na média geral, resultante da média ponderada dos pontos obtidos nas provas
de titulo e didatica, e se for aprovado na entrevista. O resultado do presente processo seletivo sera divulgado
até o dia 29/01/2018, pelo enderego <www.cesusc.edu.br>.

11. A contratacdo do candidato aprovado no Processo Seletivo se dara no dia 01 de fevereiro de 2018. As
aulas do semestre letivo 2018.1, terao inicio no dia 19 de fevereiro de 2018.

NAO PODERAO SER INTERPOSTOS RECURSOS NAS DECISOES DA BANCA EXAMINADORA.
Os casos omissos no presente edital serdo decididos pela Banca Examinadora.

PUBLIQUE-SE.

/ Florianépolis, 28 de novembro de 2017.

;
Flavio Balbinot

Difetor Geral ing
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