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1 INTRODUCAO

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) vem funcionando
regularmente e estd adequada ao SINAES desde 2007. A sua composicdo
atende aos segmentos institucionais (discentes, docentes e técnico-
administrativos) bem como conta com um representante da sociedade civil. A
CPA compde-se de trés docentes, trés discentes, trés técnicos-administrativos e
um representante da sociedade civil. Ap6s mudanca em seu regulamento, em
2014, revisdo do Projeto de Avaliacdo Institucional da Faculdade (PAIF), em
2015, e revisdo motivada pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065 de
outubro de 2014, a CPA vem, neste relatério, apresentar, conforme cronograma

constante na Nota Técnica, o seu segundo Relatdrio Parcial.

O presente Relatério de Avaliacao Institucional € um relatério parcial
(2019) que ira compor no futuro uma cronologia dos trés anos: 2018 (relatério
parcial), 2019 (relatério parcial) e 2020 (relatério final). Trata-se aqui das analises
realizadas a partir da coleta de dados obtidos dos 3 (trés) segmentos da
comunidade académica: discente, docente e técnico-administrativo

(colaborador).

Este segundo Relatério Parcial, corresponde ao ano de 2019, quando foram
novamente reavaliados, como um processo continuo, indicadores de alguns
instrumentos internos de Avaliacdo Institucional a nova estrutura presente na
Norma Técnica. Nesse sentido, foram excluidas categorias e incluidas novas
categorias de andlise e novos indicadores, como parte processual do
planejamento estratégico da CPA. Mediante a inflexdo engendrada pela citada
Norma Técnica, a CPA estabeleceu um Planejamento no final de 2015, visando
a inclusdo das mudancas necessarias dos cinco eixos de organizacdo dos
processos avaliativos nos proximos anos reavaliando a formulacao, elaboracéo

e concluséo do ciclo avaliativo com outras percepcoes.

A estrutura desse relatério segue o modelo proposto pela Norma
Técnica e a apresentacdo dos resultados e das analises segue a mesma
estrutura. Novas metodologias de analise foram forjadas com vistas a dar

respaldo a perspectiva avaliativa demandada.



O Relatorio Parcial da Avaliagdo Institucional € instrumento
fundamental para que a Faculdade CESUSC leve a cabo sua misséao institucional
de se constituir como centro de exceléncia no campo do ensino superior,
comprometida com a pesquisa e a extensdo, com a producéo e a disseminacéo
de conhecimentos, especialmente nas areas de ciéncias humanas e sociais, com
foco no Estado de Santa Catarina, participando do esforco nacional para a
compreensao dos seus problemas, visando contribuir para o desenvolvimento

nacional autossustentado.

Vale lembrar que este documento € uma sintese qualitativa de um
Relatério de Autoavaliagdo completo, com informac¢des quantitativas e
qualitativas, desenvolvido pela CPA através da coleta de dados pelos
instrumentos da Avaliag&o Institucional aplicados nos dois semestres de 2019.

2 SINTESE DOS RESULTADOS

A seguir apresentamos 0s pontos relevantes, no que tange aos aspectos
positivos e negativos alinhados pelo Relatério Parcial 2019, que faz parte do ciclo
trienal de 2020. E o faremos seguindo cada um dos cinco Eixos estruturantes.

EIXO | - PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Dentro deste contexto 2019 foi um ano de mudancas e reanalise de muitos
processos de gestdo da Faculdade, uma vez que passamos por substituicdes
dos cargos principais nos trés niveis da Piramide Organizacional: Operacional,
Gerencial e Estratégico. O Planejamento Institucional e a Avaliagdo encontram-
se em um processo cada vez mais articulado com a operacionalizacdo das
atividades académicas, sendo realizado de forma colaborativa por meio de
grupos de estudo e avaliacdo, produzindo melhorias tanto na consisténcia
documental quanto na coletivizagdo dos processos. Estes estudos eficazes
trouxeram melhorias na evolugdo institucional a partir dos processos de

Planejamento e Avaliacao Institucional, na articulacdo do PDI com o contexto



socioeconémico, na previsdo de acgbes para melhoria continua da IES, na
coeréncia do PDI com o perfil de egressos, no alcance das metas projetadas no
PDI, na relacdo do PDI com o PPI, na relacdo do PPl com os PPCs, no
projeto/processo de autoavaliagdo institucional., no programa de avaliacéo
institucional, na autoavaliacdo institucional: participacdo da comunidade
académica, na autoavaliacdo institucional e avaliagcbes externas: analise e
divulgacdo dos resultados, na elaboracdo do relatorio de autoavaliacdo e nas

acoes e mudancas do processo de autoavaliacao.

EIXO Il - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O eixo II, de forma resumida, teve uma atencéo significativa da parte dos
niveis estratégicos e gerenciais da Faculdade. Isto devido a baixa na percepg¢ao
dos Docentes e Discentes no que se refere a Responsabilidade Social. Porém,
neste mesmo contexto podemos observar que os atendimentos ofertados a
sociedade pela Faculdade continuaram a acontecer de forma séria e assidua
como sempre ocorreu. Desta forma isto levou os niveis estratégicos e gerenciais
a pensar em acdes com intuito de buscar avancos significativos da articulacéo,
por meio de grupos de estudos e discussodes, entre as esferas da comunidade
académica, tais como na relacdo da missao institucional, metas e objetivos do
PDI, na coeréncia entre a missao e 0s objetivos e finalidades da IES, na clareza
da definicdo dos objetivos, na traducao dos objetivos institucionais em acdes na
realidade da IES, na efetivacdo da expansdo descrita no PDI coerente com a
realidade da IES, na participacéo efetiva dos dirigentes da IES na construcéo,
implementacdo e revisdo periddica do PDI, na coeréncia entre o PDI e as
atividades de ensino de graduacdo e de pos-graduacdo, na sintonia das
diretrizes institucionais com o PDI e PPI, na articulacdo dos fundamentos
descritos no PDI e PPl com as praticas institucionais, na sintonia entre as
politicas definidas no PPl e os programas e projetos em desenvolvimento pela
IES, na identificagdo do perfil dos ingressantes, na Base de dados atualizada de
egressos, na relacdo continua entre IES e egressos para incentivo aos cursos
de pos-graduacéo, no grau de conhecimento e apropriacdo do PDI e PPI pela

comunidade académica, na coeréncia entre o PDI e as préticas de extensao, na



coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa/iniciacdo cientifica,
tecnoldgica, artistica e cultural, na coeréncia entre o PDI e as acdes institucionais
no que se refere a diversidade, ao meio ambiente, a memdria cultural, a
producdo artistica e ao patriménio cultural, no desenvolvimento de projetos e
acOes de educacédo ambiental, no desenvolvimento de projetos e acbes de
preservacdo da memoria, producédo artistica e do patriménio cultural da regiéo,
na coeréncia entre o PDI e as acles institucionais voltadas para o
desenvolvimento econdémico e social, nos Projetos de Extenséo, nos Projetos de
Pesquisa, nos Projetos de Ensino, na existéncia de Convénios com instituicdes
publicas e privadas, no grau de conhecimento da comunidade das acdes da IES,
na oferta de cursos para atendimentos das necessidades sociais e do
desenvolvimento regional, no impacto das atividades da IES nos ambientes
interno e externo, na concessdo de bolsas, nas fontes de Financiamento
estudantil, na coeréncia entre o PDI e ac0es de responsabilidade social: incluséo
social, nas estruturas de acesso e permanéncia dos Discentes portadores de
necessidades especiais, nas estruturas de acesso e permanéncia dos Docentes
portadores de necessidades especiais, nas estruturas de acesso e permanéncia
dos colaboradores portadores de necessidades especiais, na coeréncia entre o
PDI e acoes afirmativas de defesa e promocé&o dos direitos humanos e igualdade
étnico-racial, no relatério de Cotas, no relatorio de atividades sobre direitos
humanos e igualdade étnico-racial, na internacionalizagédo: coeréncia entre o PDI
e as acdes institucionais, no relatério de programas de mobilidade
académica/intercambio e convénios, na adesdo de editais de mobilidade
académica, na relacdo de alunos estrangeiros e suas atividades na IES e na
oferta de lingua estrangeira e disciplina em lingua estrangeira.

Desta forma podemos concluir que a efetivagcdo e os resultados
positivos da adocéo de forma sistematica de reunifes entre as gestdes da area
académica e técnico-administrativa, com vistas a uma coeséo institucional na
atualizacdo do PDI é um indicador de melhorias continuas, como podemos
evidenciar na continuidade das melhorias indicadas para a Responsabilidade
Social que demonstraram estar mais proximas de medidas de visibilidade e
comunicacao institucional do que da consisténcia das acfes de responsabilidade

social, e que as melhorias significativas devido aos ajustes na periodicidade de



divulgacdo de ofertas de bolsas de estudos e programas de financiamento
publicados no site da Faculdade e em seus murais; e eventos de incluséo
voltados para a comunidade externa e interna incorporados sistematicamente na

rotina da Faculdade.

EIXO IIl - POLITICAS ACADEMICAS

Neste eixo tivemos em 2019 uma situacao preponderante no sentido de
manter nossos indicadores dentro da qualidade efetiva e definida pela nossa
linha de corte (4,0), cuidando dos indicadores educacédo, extensao, pesquisa,
Pos-graduacdo, comunicacdo com a sociedade, apoio aos discentes e sua
jornada académica, tanto no viés de aprendizado como no de sustentabilidade
financeira, ao disponibilizar diversas modalidades de bolsas de estudo. Como
parte do processo natural de gestdo da Faculdade tivemos continuidade com
uma evolucao natural e positiva efetivando melhorias nas politicas de ensino e
acOes académico-administrativas para os cursos de graduac¢ao, nas politicas de
ensino e agfes académico-administrativas para os cursos de pés-graduacao lato
sensu, nas politicas institucionais e agbes académico-administrativas para a
pesquisa ou iniciacdo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural, nas politicas
institucionais e ac6es académico-administrativas para a extensao, nas politicas
institucionais e acfes de estimulo relacionadas a difusdo das producdes
académicas: cientifica, didatico-pedagdgica, tecnoldgica, artistica e cultural, na
comunicacao da IES com a comunidade externa, nos programas de atendimento
aos estudantes, nos programas de apoio a realizacdo de eventos internos,
externos e a producdo discente, na politica e agbes de acompanhamento dos
egressos, na atuacéo dos egressos da IES no ambiente socioeconémico, e na
inovacao tecnologica e propriedade intelectual: coeréncia entre o PDI e as acoes
institucionais.

Em concordancia com o relatério anterior observou-se uma
estabilidade nas Politicas Institucionais para o Ensino, continuando a atender
aos critérios de qualidade esperados pela Faculdade.

As acles de extensdo continuam sendo consistentes e permanentes,

proporcionando a comunidade académica e externa uma variedade de ofertas



de cursos e de agdes interventivas, assim como as acdes de intervencéo social
tém sido sistematicas e se fazem conhecidas nas comunidades onde essas
acoes ocorrem.

As ofertas de cursos de extensdo EaD continuam sendo ampliadas a
vias de acesso as ofertas institucionais extensionistas.

Os resultados continuam demonstrando a consisténcia das acdes
permanentes e a melhoria obtida no indicador “articulacédo da extensdo com a
iniciagao cientifica”, isto comprovado em fungéo da criagcdo de uma coordenacéao
especifica para tratar da extensdo e pesquisa — coordenacdo de Extensédo e
Pesquisa — e sua regulamentacdo que foram vitais na melhoria dos resultados
tanto na Extensdo quanto na Pesquisa.

E importante salientar, novamente, que a realizacdo sistematica das
Jornadas de Iniciag@o Cientifica — um modo de tornar publico os trabalhos de
pesquisa e iniciacdo cientifica - foi decisiva na melhoria dos resultados da
Avaliacao Institucional da Pesquisa.

A comunicacédo institucional com a sociedade, apresentou dados
dentro de uma continuidade natural sendo um fator a ser observado com intuito
de ampliar sua atuacéo e percepcéao.

Os aspectos auferidos pelos indicadores das “modalidades de apoio
aos discentes”, o estimulo institucional a participagdo em eventos internos e
externos manteve um bom desempenho, uma vez que estd em fase de

desenvolvimento e aprimoramentos.

EIXO IV — POLITICAS DE GESTAO

Neste eixo podemos identificar uma constante permanéncia da qualidade
existente em 2018, com observacfes no que tange a preméncia da crescente de
identificacdo de melhorias dentro da politica de formacao e capacitacao docente,
na politica de formacéao e capacitacdo do corpo técnico-administrativo, na gestdo
institucional, no sistema de registro académico, na sustentabilidade financeira,

na relacdo entre o planejamento financeiro (orcamento) e a gestao institucional,



na coeréncia entre o plano de carreira e a gestdo do corpo docente e na

coeréncia entre o plano de carreira e a gestao do corpo técnico-administrativo.
A gestdo da Informética, apresentou melhorias, mas continua sendo

0 servico com pior avaliacdo, sendo necessario reforcar que € preciso tomar

medidas para sanar essa deficiéncia de forma urgente.

EIXOV - INFRAESTRUTURA

O eixo V demonstrou estabilidade de controle na articulacdo das
instalacdes administrativas, nas salas de aula, na sala de professores, nos
espacos para atendimento aos alunos, nos gabinetes/estacdes de trabalho para
professores em Tempo Integral — Tl, nas instalacdes sanitarias e na Biblioteca
quanto a infraestrutura fisica, servi¢os e informatizacéo, plano de atualiza¢ao do
acervo com ampliacao do acervo digital, sendo realizado uma gestéo de controle
e permanéncia da qualidade apresentada até entdo. Continuamos como sempre
mostram as pesquisas em um processo continuo de melhorias nas salas de
apoio de informatica ou infraestrutura equivalente e os recursos de Tecnologias
de Informacdo e Comunicagdo. Quanto aos laboratérios, ambientes e cenarios
para praticas didaticas: infraestrutura fisica, os Laboratorios, ambientes e
cendrios para praticas didaticas: servicos e 0s espacos de convivéncia
mantiveram a mesma média das avalia¢des anteriores, com avalia¢des de forma
suficiente, assim como o espaco de alimentagéo, vistos como tendo adequacgao
dos espacos fisicos, equipamentos e mobiliarios aos portadores de
necessidades especiais.

Como ja mencionado no eixo anterior, ocorreu uma pequena melhoria
ao item “qualidade da conexao de internet”, mas continua sendo o item com pior
avaliacdo. Os demais itens foram considerados dentro da conformidade,

atendendo regularmente as exigéncias de qualidade.

CONSIDERACOES FINAIS DA CPA EM 2019

Considerando o0s conceitos estabelecidos e as andlises

realizadas, percebe-se que a Faculdade vem cumprindo com a qualidade dos



setores administrativos e pedagdgicos mostrando uma visdo dos docentes e
técnicos administrativos em relacdo a situacdo atual em 2019. Os conceitos e
analises apresentados, refletem a nossa realidade, que necessita de acdes
estratégicas e concretas para a Instituicdo continuar a trilhar seu caminho de
Faculdade com os parametros de qualidade de sempre.

Para dar continuidade as atividades da Faculdade em 2020 faz-se
necessario, por parte dos coordenadores de curso, Supervisores administrativos
e Diretores, andlise detalhada dos relatorios elaborados neste periodo de
Autoavaliagao Institucional, tendo em vista todos o0s apontamentos das
fragilidades e potencialidades para tomada de decisdo e gestado colaborativa

eficiente.
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